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首席执行官致辞

汤森路透致力于恪守最高标准的道德行为准则。本行为准则重申了我们对诚信经营、尊重人权与尊严、
透明度与责任、可持续商业实践、遵守适用法律以及在各级践行道德领导力的承诺。 

我致力于以诚信为本，强化责任担当，确保道德与信任始终是我们服务客户、合作伙伴、同事及社区的
核心。 

我相信大家每一位都能各司其职：秉持诚信行事，运用良好的判断力，无论在组织中的哪个岗位，都以
这一标准要求自己，互相督促。 

感谢大家在日常工作中不断建立信任。

Steve Hasker
汤森路透总裁兼首席执行官 

首席风险与合规官致辞

汤森路透行为准则简明实用，旨在指导实际的商业决策。行为准则引导我们以负责任的态度做出明智的决策，
并恪守定义汤森路透的核心原则。 

我们恪守行为准则和信任原则，通过在所有商业关系中确保公平、透明和诚信，维护我们的声誉并以正确的
方式开展业务。 

我和我的团队随时准备为您提供支持：如果有任何不清楚的地方，请提出；如果觉得有什么地方似乎不对，
请提出。我们的各项资源（包括道德热线）随时为您服务。 

请阅读本准则，并在日常决策中加以践行。

Kerry Thomson
汤森路透首席风险与合规官
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第一章

在汤森路透，
信任至关重要
我们的每日正确行事指南
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当您面临困难或不明朗的局面时， 请遵循
以下三个步骤

 	 暂停

感觉有什么不对吗？相信您的直觉。行动前先停下
来，您所感受到的不适往往是您需要的信号。

	 思考

您的做法是否符合我们的价值观和本准则？会建立
信任，还是会损害信任？请参阅本准则的相关章
节。请使用快速检测。切勿为了短期利益而牺牲长
远的声誉。

	 请求

您不必独自一人去想办法。可以与您的经
理、人力资源或 Enterprise Compliance 团
队联系。ECHelp@thomsonreuters.com

寻求指导总是明智之举，绝不会因此而招致非议。

如何使用此准则

您不会在这里找到所有情况的答案。您会发现，这是一个能帮助您在采取行动之
前停下来、思考并提出正确问题的框架。本准则旨在为组织的各级员工提供实
用、清晰且可操作的指导。

没有任何一项政策能预见到所有情况。商业环境瞬息万变，情况错综复杂，有些
两难困境无法完全归入本准则的任何一章。这是意料之中的。关键在于，要以正
确的心态面对每一种情况，这种心态植根于我们的价值观、我们的信任原则，以
及对正确行事的真诚承诺。

快速检测——行动前先问问自己 

不确定某件事是否是正确的决定？请逐一思考这些问题。如果您无法对所有问题
都回答“是”，请先停下来寻求指导，然后再继续。 

•	 是否合法，且符合汤森路透的政策？ 

•	 是否体现了我们的价值观，诚信、独立、没有偏见？ 

•	 如果我的经理、同事或公众能清楚地看到我正在做什么以及为什么这么做，
我会感到自在吗？ 

•	 五年后，我会为这个决定感到自豪吗？ 

如果您对上述任何一个问题的回答是“否”，或者甚至是“也许”，请停下来。
不要继续。寻求指导。

适用对象

本准则适用于汤森路透公司及其控股子公司的所有员工、高管、董事、顾问、承
包商和临时员工。代表我们行事的第三方和代理商也必须遵守。如果当地法律比
本准则更为严格，应适用更严格的标准。

2026 年行为准则

信任至关重要

我们的员工

市场

资产与信息

我们的控制措施

我们的社区

向道德热线报告关切

联系方式	

mailto:ECHelp%40thomsonreuters.com?subject=
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我们的宗旨与价值观

我们的宗旨在于为未来的发展方向提供信息。我们的价值观指导着我们所做的每一个决定。

汤森路透信任原则

150 多年来，这五项原则一直指引着汤森路透的发展。这些不仅仅是规则，更是构成我们身份认同的一部分。

我们的核心价值观

	 �以客户为中心。 
将客户的目标和挑战置于
我们自身之上

 	 �全力以赴，争取胜利。 
坚韧、灵活、永不言弃

	 �挑战您／我们的思维。 
坦率地提出不同观点

 	 �迅速行动。快速学习。 
迅速做出决定，并从
错误中吸取教训

 	 �团结就是力量。 
高标准、细致入微、
责任明确

我们内联网上的企业文化：  
宗旨 | 信任原则 | 价值观

	�

所有权的独立性

路透社不应落入任何
单一利益集团、团体
或派系之手。

	  

�诚信、独立、
没有偏见

应始终充分维护汤森
路透的诚信、独立性
和公正性。

	 � 

公正可靠的新闻服务

路透社应向报社、通讯社、广播公
司及其他媒体订阅方，以及与路透
社已签订或可能签订合同的企业、
政府、机构、个人及其他各方，
提供公正、可靠的新闻服务。

	 � 

满足多种需求

汤森路透应充分考虑到
除媒体利益之外，其所
服务的其他诸多利益。

	 � 

持续发展

应不遗余力地拓展、发展并调
整汤森路透的新闻及其他服务
和产品，以保持其在国际新闻
和信息业务领域的领先地位。

信任至关重要

我们的员工

市场

资产与信息

我们的控制措施

我们的社区

向道德热线报告关切

联系方式	

2026 年行为准则
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发声永远是正确的选择

提出关切时，并不需要确凿的证据或证明。只要出于善意就足够了。沉默绝非安全之选。

报告后会发生什么

	 �已收到您的报告：已及时确认。您将获得一个追踪号码。

	 �调查开始：调查将由相关调查团队（例如人力资源、总法律顾问办公室或内部
审计等）迅速、彻底地进行，并将在最大程度上保持保密。

	 �调查得出结论：调查结束。所有报告都会得到严肃对待并进行彻底调查。结果
各不相同——有些经查证属实，并由此采取相应措施，严重者甚至可能导致解
雇和／或法律诉讼；有些则因证据不足，最终以无结论结案。

	 �禁止报复：对报复行为零容忍。本着善意提出关切或配合调查的任何人不得受到
报复。

若在调查中不予配合，可能会受到纪律处分，处分程度最高可达解雇和／或法律诉讼。

如何报告

•	 道德热线  
（在法律允许的情况下，可选择匿名报告） 

 �thomsonreuters.ethicspoint.com

� 877-373-8837  

（在美国／加拿大以外地区，请先拨打该
国的接入号码） 

•	 您的经理

•	 人力资源

•	 �Enterprise Compliance 
ECHelp@thomsonreuters.com

 �扫描道德热线二维码

信任至关重要

我们的员工

市场

资产与信息

我们的控制措施

我们的社区

向道德热线报告关切

联系方式	

2026 年行为准则

https://secure.ethicspoint.com/domain/media/en/gui/42584/index.html
mailto:ECHelp%40thomsonreuters.com?subject=


| 8

责任

所有受本准则约束的人员必须

•	 阅读、理解并遵守本准则

•	 完成强制性合规培训

•	 如果怀疑存在不当行为或违规情况，即使
不确定，也应提出

•	 全力配合调查

•	 当您不知道该怎么做时，请寻求指导

管理者还必须

•	 及时处理他们即使是间接获悉的关切

•	 定期与团队探讨道德规范

•	 认可那些恪守我们价值观的决策

•	 在每一项行动中以身作则，展现道德行为

•	 认可并支持那些体现我们的价值观和行为准则
的决策

  �后果
若未能遵守，可能会受到纪律处分，程度最高可达解雇和／或法律诉讼。本准则中的任何内容均不禁止
您向国家、联邦、州或地方政府机构（包括根据适用法律获得认可的自我监管组织）报告潜在的违规行
为，或参与这些机构开展的调查。

 �扫描道德热线二维码

信任至关重要

我们的员工

市场

资产与信息

我们的控制措施

我们的社区

向道德热线报告关切

联系方式	

2026 年行为准则
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第二章

我们的员工
营造一个让每个人都感到受重视、受尊重，
能够充分发挥潜力的工作环境 
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提供平等的就业机会

根据适用法律，促进平等的就业机会，并为符合条件的员工提供合理的便利。所有雇佣决策均应基于客观且与工作相关的标准。

支持 
便利

本着诚意审查相关请求，如需
提供合理便利，联系人力资源。

促进  
公平

决策应基于资质、绩效和业务需
求，而非假设或偏见。

寻求指导

如有关于合理便利安排或平等机
会方面的关切，联系人力资源。

提出正确的问题

•	 我是否根据客观且与工作相关的标准来做出这一雇佣决定？

•	 我的决定会不会受到个人主观假设或偏见的影响？

•	 如果遇到有关合理便利的问题，我是否已联系了人力资源？

政策链接

人力资源全球政策

Ask HR

您的职责

信任至关重要

我们的员工

市场

资产与信息

我们的控制措施

我们的社区

向道德热线报告关切

联系方式	

2026 年行为准则

https://wd5.myworkday.com/thomsonreuters/d/task/1422%248795.htmld
https://trten.sharepoint.com/sites/intr-hr/SitePages/AskHR.aspx?isSPOFile=1&xsdata=&sdata=MEhRenFEWFlMSmNGSzNtWDVyaW9wVHNQUm5wdVNlelE5eFFNVTB3N2NlQT0%3D&ovuser=62ccb864-6a1a-4b5d-8e1c-397dec1a8258%2CJennifer.Mendez%40thomsonreuters.com&TeamsCID=9757d6f5-ce3c-439b-8d4a-d3b29ee9b592&OR=Teams-HL&CT=1784837831636&clickparams=eyJBcHBOYW1lIjoiVGVhbXMtRGVza3RvcCIsIkFwcFZlcnNpb24iOiI0OS8yNjA2MTExODIxNiJ9&linkOpenTime=1784837831642
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拥抱包容与归属感

营造一个包容的工作环境，同事们受到重视和尊重，能够充分发挥自己的作用。欢迎不同的经历、观点和想法。

建立归属感

帮助同事感到受尊重、受重视，
能够充分发挥潜力。

让他人参与

邀请同事参与，贡献力量，
发表意见。

重视不同视角

欢迎不同的经历、观点和想法。
您的职责

我们绝不姑息任何形式的性骚扰，无论发生在哪个层级，也不论涉事
人员身份如何——无论是员工、经理、承包商、供应商、客户、顾问，
还是访客。即使当地法律规定的标准较低，我们仍坚持遵循这一更高
的标准。

性骚扰包括任何造成恐吓、敌对或冒犯性工作环境的不受欢迎的性行
为，或者将是否顺从性行为与任何雇佣决定（如加薪、晋升、工作分
配或继续受雇）挂钩的行为。

信任至关重要

我们的员工

市场

资产与信息

我们的控制措施

我们的社区

向道德热线报告关切

联系方式	

2026 年行为准则
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实际场景

场景 1：与工作相关的社交活动及不当言论

一位同事开玩笑或发表评论，使另一位同事感到难堪。不要认为这种行为无伤大雅。发声或寻求帮助，
即使这种行为被当作玩笑。

场景 2：排他性行为

某个团队一再将一位同事排除在与工作相关的社交活动、会议或团队沟通之外，使其感到被孤立或不受
欢迎。与当事人沟通，与团队一起应对该行为，或向人力资源报告。

场景 3：恐吓行为

您发现某位经理对团队成员使用激进的言辞、大声吼叫或采取恐吓行为。立即向人力资源报告此行为。

识别

识别那些构成骚扰、恐吓、
羞辱或冒犯的行为，即使这
些行为表现得十分隐晦。

行动

如果您觉得合适，可以直接发声，
为受影响的同事提供支持，或向人
力资源报告。

做出榜样

在每次互动中都展现出尊重的行
为，帮助在我们的工作环境中营造
一种相互尊重的氛围。 

提出正确的问题 

•	 如果这种行为是针对我或我关心的人，
我会感到舒服吗？

•	 这种行为是否造成了充满敌意、令人
畏惧或令人不适的工作环境？

•	 我是否应该发声、为受影响的人提供
支持，或者向人力资源报告？

营造相互尊重的工作环境

我们绝不姑息任何歧视、骚扰、欺凌行为，以及任何造成敌对或不适工作环境的行为。将此类行为轻描淡写地归为“只是开个玩笑”是不可接受
的。营造一个没有骚扰、欺凌、恐吓、歧视以及任何有损尊严和尊重的行为的工作环境。我们禁止基于种族、肤色或族裔、宗教、性别、怀孕状况、
性取向、年龄、性别认同或表达、婚姻状况、国籍、公民身份、残疾、退伍军人身份，或任何其他受适用法律法规保护的分类而进行不平等对待。

您的职责

信任至关重要

我们的员工

市场

资产与信息

我们的控制措施

我们的社区

向道德热线报告关切

联系方式	

2026 年行为准则
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预防伤害 

遵守安全规程，识别危险，
协助预防伤害。

遵循安全实践 

使用访问控制，遵循安全程序，
并参加演练。

尽快发声

及时报告不安全状况、
威胁及可疑活动。

提出正确的问题

•	 我在工作场所是否注意到任何不安全状况、隐患或安全风险？

•	 是否有任何我应该报告的威胁、可疑活动，或关于工作场所安全的关切？

•	 我是否了解应急程序，并参加了规定的演练？

政策链接

安全事件报告表 

全球安全电子邮件 
电话号码：651-848-8836  
Teams：Microsoft Teams

工作场所暴力预防政策   

环境、健康与安全政策 

道德热线

您的职责

确保工作场所的安全和健康

通过遵守相关要求、及早识别风险并及时发声，维护安全、可靠、健康的工作环境。对于工作场所中的暴力行为或暴力威胁，我们采取零容
忍态度。汤森路透禁止在其工作场所内持有、使用、购买、出售、企图出售、分发、制造非法毒品，或处于非法毒品的影响之下。 

此外，无论您是在办公室工作、远程办公，还是在处理公司业务时，我们均禁止在工作场所滥用或乱用酒精、处方药或其他有影响的物质。

信任至关重要

我们的员工

市场

资产与信息

我们的控制措施

我们的社区

向道德热线报告关切

联系方式	
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https://wd5.myworkday.com/thomsonreuters/d/inst/659bcb18d7c0010ca9ddb7330e085fb7/rel-task/2998%2440834.htmld
https://trten.sharepoint.com/sites/intr-risk-and-compliance/SitePages/EHS-Policy.aspx?startedResponseCatch=true
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需要更多指导？

联系您的经理或韧性团队。 
如果生命、安全或财产面临直接威胁，首先联系紧急服务。

政策链接

安全事件报告表 

全球安全电子邮件 
电话号码：651-848-8836  
Teams：Microsoft Teams

工作场所暴力预防政策   

环境、健康与安全政策 

道德热线

确保工作场所的安全和健康（续）

实际场景

场景 1：紧急出口被堵塞

您发现紧急出口被堵塞或工作场所存在安全隐患。不要假设会有别人来处理这件事。立即报告，并遵循当地
的安全规程。

场景 2：工牌

同事告诉您，一直把自己的工牌交给另一位员工代为刷卡，以此伪装成自己在办公室，其实根本不在。这并
不是一个无害的变通方法。这种行为属于篡改考勤记录，违反了重返办公室政策，并损害了整个组织都应遵
守的该计划的公信力。如果您发现自己身处这种情况，不应该参与其中，并且应该发声。

信任至关重要

我们的员工

市场

资产与信息

我们的控制措施

我们的社区

向道德热线报告关切

联系方式	
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mailto:Resiliency.Governance%40ThomsonReuters.com?subject=
https://thomsonreuters.ethicspointvp.com/custom/thomsonreuters/en/sec/form_data.asp
mailto:SecurityOps%40thomsonreuters.com?subject=
https://teams.microsoft.com/dl/launcher/launcher.html?url=%2F_%23%2Fl%2Fchat%2F0%2F0%3Fusers%3DTR-USA-MSP-610Opper-FL01-S254P-SO-PHONE%40trten.onmicrosoft.com&type=chat&deeplinkId=2d805f92-6db2-4c50-b186-7df9a2c21d96&directDl=true&msLaunch=true&enableMobilePage=true&suppressPrompt=true
https://wd5.myworkday.com/thomsonreuters/d/inst/659bcb18d7c0010ca9ddb7330e085fb7/rel-task/2998%2440834.htmld
https://trten.sharepoint.com/sites/intr-risk-and-compliance/SitePages/EHS-Policy.aspx?startedResponseCatch=true
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第三章

市场
在全球市场上公平、诚信地竞争 
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防止贿赂

绝不直接或间接地提供、索取、
给予或接受任何贿赂、不当付款
或任何可能对商业决策产生不当
影响的有价值物品。

管理全球贸易风险

遵守制裁、出口管制、禁运及
政府官方规定。

了解您的合作伙伴

进行尽职调查，并报告风险警示或
可疑行为。

在全球市场开展业务

在全球市场上以负责任的态度行事，通过卓越表现和创新赢得业务。防止行贿、腐败和洗钱。不参与或协助任何旨在规避、逃避或绕过适用制裁法律或
计划的行为。

实际场景

场景：非正式付款请求

一名海关官员索要一笔小额的非正式费用，以放行设备或文件。切勿支付疏通费，
即使这种做法在当地很常见。立即寻求指导。

提出正确的问题

•	 我是否在凭实力竞争，并遵守了所有适用的竞争法？

•	 我提出的所有主张是否准确、合同是否透明、沟通内
容是否真实？

•	 这种情况是否引发了任何需要相关指导的竞争或市场
行为方面的关切？

需要更多指导？

联系 Enterprise Compliance ECHelp@thomsonreuters.com

切勿支付疏通费，即使这种做法在当地很常见。如果被要求，立即联系 Enterprise Compliance。

政策链接

反贿赂和反腐败政策

参阅内网上的贸易与制裁管制 

汤森路透贸易与制裁合规政策 

您的职责

信任至关重要

我们的员工

市场

资产与信息

我们的控制措施

我们的社区

向道德热线报告关切

联系方式	

2026 年行为准则

mailto:ECHelp%40thomsonreuters.com?subject=
https://trten.sharepoint.com/sites/intr-legal-and-compliance/SitePages/Anti-Bribery---Anti-Corruption-Policy-(20-Languages).aspx
https://trten.sharepoint.com/sites/intr-trade-and-sanctions-controls
https://trten.sharepoint.com/sites/intr-trade-and-sanctions-controls/SitePages/TR.aspx
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礼品与招待（G&E）

仅在适当、透明且符合我们标准的情况下，才可向客户、商业伙伴、供应商或其他第三方提供或接受礼品或招待。深思熟虑的决定有助于防范贿赂、腐
败和声誉风险。有关详细要求，请参阅反贿赂和反腐败政策。

确认礼品与招待符合
核心指南要求 

•	 正当的商业目的

•	 有据可查且透明

•	 适当性与相称性

禁止的礼品与招待

•	 现金或现金等价物 

•	 在正在进行的招标或谈判期间
的礼品与招待

•	 成人或不适当的招待

批准

•	 经理必须审核团队成员的礼品
与招待审批申请，并遵守有关
文件记录和审批的政策要求

•	 在向政府官员提供或接受礼品
与招待之前，须获得合规部门
的批准

政策链接

反贿赂和反腐败

Enterprise Compliance

您的职责

信任至关重要

我们的员工

市场

资产与信息

我们的控制措施

我们的社区

向道德热线报告关切

联系方式	

2026 年行为准则

https://trten.sharepoint.com/sites/intr-legal-and-compliance/SitePages/Anti-Bribery---Anti-Corruption-Policy-(20-Languages).aspx
mailto:ECHelp%40thomsonreuters.com?subject=
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礼品与招待（续）

实际场景

场景 1：一位客户提供的招待活动

一位重要客户邀请您去豪华度假村度假，或者送给您重大体育赛事的珍贵门票。
向 ECHelp@thomsonreuters.com 或道德热线报告该提议及您的拒绝，因为您
的商业决策可能被视为存在不当之处。

场景 2：潜在供应商提供的平板电脑

您在一次行业博览会上填写了一份问卷，以此获得赢取奖品的机会。展台工作人
员表示，汤森路透目前还不是他们的客户，并给您提供了一台用于调查的旧平板
电脑，他们原本打算将这台设备报废。您不能接受。该平板电脑具有经济价值，
这一提议似乎旨在影响未来的业务。向 ECHelp@thomsonreuters.com 或道德
热线报告该提议及您的拒绝。

提出正确的问题

•	 所有礼品与招待都必须通过“头版测试”：如果这些细节刊登在
一家主要报纸的头版上，您或公司会感到尴尬吗？如果会，不
要提供或接受。

•	 时间背景与商业背景：是否是在敏感的业务时期（例如交易、
招标、谈判或合同续签期间）提供、要求或接受礼品与招待？

•	 是否有人索要礼品与招待，或者承诺提供礼品与招待，却要求
保密？礼品与招待的频率是否过度？  

需要更多指导？

联系您的经理和 Enterprise Compliance 
ECHelp@thomsonreuters.com

信任至关重要

我们的员工

市场

资产与信息

我们的控制措施

我们的社区

向道德热线报告关切

联系方式	

2026 年行为准则

mailto:ECHelp%40thomsonreuters.com?subject=
mailto:ECHelp%40thomsonreuters.com?subject=
mailto:ECHelp%40thomsonreuters.com?subject=
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防止利益冲突

通过识别、申报和管理实际、潜在或被认为存在的利益冲突，以汤森路透的最佳利益为出发点行事。避免让您的个人利益或人际关系以及外部商业活动
不当干预您的决策。您对自己的决定负责。

实际场景

场景 1：朋友为一家潜在供应商工作

您正在协助选择一家供应商，这时发现一位挚友就在其中一家候选公司工作。即使您认为自己能
够保持客观，这仍可能引发外界对利益冲突的猜测，并让人对公平性产生质疑。在参与决策之前，
向 Enterprise Compliance 申报相关关系。及早申报信息既能保护您本人，也能保护汤森路透，
并维护评选过程的公正性。 

场景 2：外部商业活动

您私下经营小型在线业务，工作时间偶尔会使用汤森路透为您提供的笔记本电脑、公司邮箱和办
公室打印机来处理订单、与客户沟通以及打印运输标签。这感觉没什么大不了的。这些任务都很
简单，花不了多少时间。 

将汤森路透的设备、系统和时间用于个人商业活动，不属于公司资源的合理使用。这种行为会消
耗汤森路透支付的资源；如果因个人商务活动将未经批准的软件或外部通信引入汤森路透系统，
则可能造成潜在的安全漏洞；同时，还会模糊您个人利益与对汤森路透义务之间的界限。

识别冲突 

识别个人、财务、人际关系或工作
以外方面的冲突。

及时申报

向 Enterprise Compliance 申报
实际、潜在或被认为存在的利益
冲突。

遵循指导

遵循收到的指导意见，若情况
发生变化，申报最新情况。

提出正确的问题

•	 这种情况会影响，或者看似会影响我的判
断力或客观性吗？

•	 我或与我亲近的人是否会因这一决定而获
得个人利益？

•	 在继续推进之前，我是否已申报情况并获
得了指导？

政策链接

反贿赂和反腐败政策 

您的职责

信任至关重要

我们的员工

市场

资产与信息

我们的控制措施

我们的社区

向道德热线报告关切

联系方式	

2026 年行为准则

https://trten.sharepoint.com/sites/intr-legal-and-compliance/SitePages/Anti-Bribery---Anti-Corruption-Policy-(20-Languages).aspx
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防止利益冲突（续）

公司提供的 IT 资源，包括您的笔记本电脑、电子邮件、软件许可和网络访问权限，均用于业务目的。偶尔的个人使用通常是可以接受的，但将其用于经
营或支持个人业务则不可行。如果您不确定界限在哪里，请联系您的经理或 Enterprise Compliance。

需要更多指导？

在从事外部商业活动之前，您必须： 

  �避免利益冲突，不得从事与汤森路透的产品或
服务类似或与其构成竞争的外部活动。

  �在参与任何可能引发利益冲突的外部任职或
商业活动之前，请向您的经理和 Enterprise 
Compliance 如实申报并获得批准。

联系 ECHelp@thomsonreuters.com

代表汤森路透从事法律业务

仅在获得总法律顾问办公室授权，或在该办公室的指导和监督下，方可代
表汤森路透提供法律咨询或从事法律业务。

除非您是获准在相关司法管辖区执业的律师，并已获得总法律顾问办公
室的明确授权，否则请勿提供法律建议或担任法律顾问。

不受外国政府利益的影响 

在美国，我们不受外国代理人登记法（FARA）的约束，因为我们仅从事
支持汤森路透商业业务的活动，并不直接促进外国政府或外国政党的公共
或政治利益。如果我们在美国开展政治性质的活动，这些活动仅在有助于
汤森路透的正当商业、工业或金融运营的范围内方可获准进行。

  �履行您在汤森路透的职责，确保外部活动不会影
响您的工作职责，且不得使用公司资源。

  �就您在汤森路透的职务向任何外部组织保持透明。

  �请勿招揽汤森路透的利益相关方或业务合作伙伴
参与您的外部商业活动。

信任至关重要

我们的员工

市场

资产与信息

我们的控制措施

我们的社区

向道德热线报告关切

联系方式	

2026 年行为准则

mailto:ECHelp%40thomsonreuters.com?subject=
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与政府机构开展业务

在与公共部门客户、机构及官员打交道时，应公平竞争并遵守适用的政府订约规则。

实际场景

场景：非公开采购信息

一位与您共事的政府雇员分享了关于竞标情况的细节，这些信息尚未公开，
可能会使汤森路透在采购过程中占据优势。这看似是一个有帮助的建议，
但使用这些信息将会是一个严重的错误。利用非公开的采购信息可能会构
成欺诈，不仅会使汤森路透面临重大法律责任，也会使该政府雇员自身面
临法律风险。正确的做法是立即停止对话，明确表示您不能接收该信息，
并立即联系总法律顾问办公室或 Enterprise Compliance——即使您并未
要求过该信息，也未曾使用过该信息。

遵守公共部门的规定 

遵守联邦采购法规及类似的政府
订约法规和规则。

避免获得不公平的优势

请勿寻找、使用或分享非公开
的采购信息。

尽早寻求指导

在开展异常或高风险的政府活
动之前，应寻求指导。

提出正确的问题

•	 所有正式的政府采购是否均由汤森路透相应业务部门内经授权
的政府订约和投标人员负责处理？ 

•	 我是否清楚，在正式招标期间直至合同执行之后，经授权的政
府订约与采购人员是与政府客户联系的唯一联系人？

•	 我是否遵守了政府合同合规政策？

政策链接

反贿赂与反腐败政策

政府合同合规政策

您的职责

信任至关重要

我们的员工

市场

资产与信息

我们的控制措施

我们的社区

向道德热线报告关切

联系方式	

2026 年行为准则

https://trten.sharepoint.com/sites/intr-legal-and-compliance/SitePages/Anti-Bribery---Anti-Corruption-Policy-(20-Languages).aspx
https://trten.sharepoint.com/sites/intr-legal-and-compliance/SitePages/Government-Contract-Compliance.aspx
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公平、诚实地行事

在竞争中要积极、公平、公开，同时以诚实和尊重的态度对待客户、竞争对手、供应商、合作伙伴及其他各方。遵循公平竞争的商业惯例，防止出现非
法的反竞争或串通行为。

遵守竞争法，凭实力竞争。使用准确的声明、透明的合同和坦诚的沟通。

实际场景

场景：竞争对手的讨论

在某次行业活动中，一家竞争对手开始讨论定价、利润、销售区
域或客户。请立即结束谈话，明确表达您的反对意见，并联系总
法律顾问办公室或 Enterprise Compliance。

公平竞争 

遵守竞争法，凭实力竞争。

坦诚沟通

使用准确的声明、透明的合同和坦
诚的沟通。

寻求指导

在采取可能引发竞争或市场行为关
切的行动之前，先寻求指导。

提出正确的问题

•	 我是否在凭实力竞争，并遵守了所有适用的竞争法？

•	 我提出的所有主张是否准确、合同是否透明、沟通内容是否真实？

•	 这种情况是否引发了任何需要相关指导的竞争或市场行为方面的关切？

需要更多指导？

不得操纵价格：避免与竞争对手达成控制价格或操纵投标的协议。
保持保密：请勿向竞争对手透露敏感的商业信息。
凭实力竞争：注重诚信营销和透明的合同。
公平的商业行为：切勿利用独家协议来阻挠竞争对手。

政策链接

竞争情报、反垄断／竞争法
以及如何创建更优质的文件 

您的职责

信任至关重要

我们的员工

市场

资产与信息

我们的控制措施

我们的社区

向道德热线报告关切

联系方式	

2026 年行为准则

https://trten.sharepoint.com/sites/intr-legal-and-compliance/SitePages/Competitive-Intelligence(1).aspx
https://trten.sharepoint.com/sites/intr-legal-and-compliance/SitePages/Competitive-Intelligence(1).aspx
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第四章

资产与信息
保护公司资产、知识产权和机密信息
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负责任地使用人工智能

按照我们的信任原则和数据与人工智能伦理原则，以符合伦理和负责任的方式设计、开发、部署和使用人工智能。

实际场景

场景 1：人工智能工具中的客户数据

您想将客户数据输入到一个人工智能工具中，以便对某件事进行总结。在继续操作之前，请确
认该工具已获批准，且数据可用于该目的。确认该工具符合我们的数据保护政策。通常不允许
将客户数据输入到外部人工智能工具中。

场景 2：未获批准的人工智能工具中汤森路透的数据 

您发现了一个免费的人工智能工具，能让某个项目变得轻松许多。您只需将其下载到您的个人设
备上，导入一些汤森路透的数据，几分钟内就能完成分析。问题不在于效率，而在于数据发生了
什么。将汤森路透的数据上传至未经批准的外部人工智能工具，意味着这些信息可能会在我们无
法控制的情况下被存储、处理或被访问，这可能导致客户机密数据泄露，并给公司带来严重的法
律和声誉风险。在任何设备上使用任何外部人工智能工具和汤森路透的数据，均需事先获得批准。

负责任地使用人工智能

在使用或部署人工智能时，请遵
守经批准的人工智能政策。

保护数据和隐私

在使用人工智能时，保护机密和
个人数据。

有人员负责

在依赖结果之前，应保持人工
监督，并上报人工智能风险。

提出正确的问题

•	 我在此活动中使用的是经批准的人工智能工具或
解决方案吗？

•	 在使用人工智能之前，我是否已对机密信息、
个人信息、客户信息和公司信息进行了保护？

•	 我是否已对人工智能生成的内容进行了准确性、
公平性、可靠性审查，是否经过了适当人工审查？

政策链接

数据与人工智能伦理原则

路透社记者的人工智能指南

AI @ Reuters  

路透社道德与标准

数据与模型治理

治理政策与标准 

All Things AI  

您的职责

信任至关重要

我们的员工

市场

资产与信息

我们的控制措施

我们的社区

向道德热线报告关切

联系方式	

2026 年行为准则

https://trten.sharepoint.com/sites/intr-data-model-governance/SitePages/Data-and-Model-Ethics.aspx
https://trten.sharepoint.com/sites/intr-reuters/SitePages/Reuters-newsroom-AI-guidance.aspx
https://trten.sharepoint.com/sites/intr-reuters-technology/SitePages/Artificial-Intelligence-at-Reuters-Technology.aspx
mailto:Reuters.Ethics%40thomsonreuters.com?subject=
https://trten.sharepoint.com/sites/intr-data-model-governance
https://trten.sharepoint.com/sites/intr-data-model-governance/SitePages/Data-%26-Model-Governance-(DMG)-Policies-%26-Standards.aspx
https://trten.sharepoint.com/sites/intr-all-things-ai
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尊重知识产权

依法并负责任地使用、创作和分享内容，保护汤森路透的知识产权，尊重他人的知识产权。您同意，在法律允许的范围内，汤森路透拥有我们在受雇
期间所创造的、与公司业务相关或使用公司资源所创造的所有知识产权，无论是在办公室、家中，还是其他地点。

在法律允许的范围内，您放弃或将我们对该作品所持有的任何精神权利（包括作为创作者获得署名的权利以及作品完整性的权利）转让给汤森路透，
以便汤森路透能够就此采取任何必要措施。

您应及时申报我们作为员工所创造的任何发明、工艺、设计或其他可获得专利的作品，以便公司采取措施加以保护。

对这类工作保密，在公司采取保护措施进行保护之前，切勿向第三方披露。

实际场景

场景 1：发明申报

您开发了与汤森路透业务相关的创意、流程、设计或软件工具。及时申
报，以便公司能够确定如何保护该知识产权，以及可能会如何从您的创
新中获益。

场景 2：交叉知识产权

您访问了一个非汤森路透的开发平台，并在工作时间以外使用该平台。
您正在为汤森路透的一个项目开发软件，并认为如果将部分代码进行关
联，这对您的外部平台和汤森路透双方都有好处。将汤森路透的代码或
数据转移到外部网站属于侵犯知识产权的行为。在复制或转移任何汤森
路透的知识产权之前，即使这看起来是个好主意，也请先联系您的经理
和总法律顾问办公室，了解汤森路透关于知识产权的指导方针。

保护公司知识产权

请勿披露与汤森路透相关的发明、
软件、内容及工作成果。

尊重第三方权利

仅在拥有相应权利或获得批
准的情况下，方可使用第三
方知识产权。

以符合道德规范的方式收集情报

依法、合乎道德地收集竞争情报。

政策链接

竞争情报

总法律顾问办公室

如需协助，请联系总法律
顾问办公室或 Enterprise 
Compliance

您的职责

信任至关重要

我们的员工

市场

资产与信息

我们的控制措施

我们的社区

向道德热线报告关切

联系方式	

2026 年行为准则

https://trten.sharepoint.com/sites/intr-market-and-competitive-intelligence
https://trten.sharepoint.com/sites/intr-general-counsel
https://trten.sharepoint.com/sites/intr-general-counsel
https://trten.sharepoint.com/sites/intr-general-counsel
mailto:ECHelp%40thomsonreuters.com?subject=
mailto:ECHelp%40thomsonreuters.com?subject=
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保护机密信息和数据隐私

通过负责任且安全地收集、使用、共享、存储和处置机密信息及个人数据，以保障其安全。

实际场景

场景 1：共享客户文件

您想将一份客户文件发送给同事。共享前，确认文件的分类、业务需求、已批准的渠道以
及访问权限。确保收件人具有访问该信息的权限。

场景 2：数据泄露

您丢失了笔记本电脑，将机密信息发送给了错误的收件人，或者怀疑有未经授权的访问。
立即报告该事件，以便汤森路透能够迅速采取应对措施并减轻损害。向安全部门报告事件。

保护信息

仅在获得授权的情况下对信息
进行分类、存储、访问和共享。

依法管理个人数据

依法管理个人数据，并仅用于经
批准的业务需求。

及时报告事件

如发生数据泄露、设备丢失或不
当访问，立即报告。

�提出正确的问题

•	 我是否有正当的业务需求和授权来访问或共
享这些信息？

•	 我是否已正确对信息进行了分类，并根据其敏
感程度对其进行了保护？

•	 该活动是否涉及个人数据、数据隐私请求、
数据泄露或信息安全风险？

政策链接

信息安全政策与标准

数据安全数据分类标准 

信息安全手册

隐私办公室政策与程序 

隐私指南 

数据主体请求表 

新闻报道手册 

如需帮助，请联系信息安全
部门或隐私办公室法律咨询

您的职责

信任至关重要

我们的员工

市场

资产与信息

我们的控制措施

我们的社区

向道德热线报告关切

联系方式	

2026 年行为准则

mailto:security@thomsonreuters.com
https://trten.sharepoint.com/sites/intr-information-security-policy/SitePages/Policies-Standards-Documents.aspx
https://trten.sharepoint.com/sites/intr-information-security-policy/SiteAssets/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2Fintr%2Dinformation%2Dsecurity%2Dpolicy%2FSiteAssets%2FSitePages%2FPolicies%2DStandards%2DDocuments%2FData%20Security%20Data%20Classification%20Standard%2Epdf&parent=%2Fsites%2Fintr%2Dinformation%2Dsecurity%2Dpolicy%2FSiteAssets%2FSitePages%2FPolicies%2DStandards%2DDocuments
https://trten.sharepoint.com/sites/intr-information-security-policy/SiteAssets/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2Fintr%2Dinformation%2Dsecurity%2Dpolicy%2FSiteAssets%2FSitePages%2FPolicies%2DStandards%2DDocuments%2FInformation%20Security%20Handbook%2Epdf&parent=%2Fsites%2Fintr%2Dinformation%2Dsecurity%2Dpolicy%2FSiteAssets%2FSitePages%2FPolicies%2DStandards%2DDocuments
https://trten.sharepoint.com/sites/intr-privacy-office/SitePages/Privacy-Policies-%26-Procedures-Library.aspx
https://trten.sharepoint.com/sites/intr-privacy-office/SiteAssets/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2Fintr%2Dprivacy%2Doffice%2FSiteAssets%2FSitePages%2FPrivacy%2DPolicies%2D%26%2DProcedures%2DLibrary%2FPrivacy%2DPrinciples%2DPost%2D%2DJuly%2D2025%2D%2Epdf&parent=%2Fsites%2Fintr%2Dprivacy%2Doffice%2FSiteAssets%2FSitePages%2FPrivacy%2DPolicies%2D%26%2DProcedures%2DLibrary
https://privacyportal.onetrust.com/webform/dbf5ae8a-0a6a-4f4b-b527-7f94d0de6bbc/5dc91c0f-f1b7-4b6e-9d42-76043adaf72d
https://trten.sharepoint.com/sites/intr-reuters-handbook-of-journalism
https://gco.thomsonreuters.com/gco/renderSmartForm.action?formId=239935fe-376c-4bce-a5ca-21276285a83a
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政策链接

信息安全政策与标准

数据安全数据分类标准 

信息安全手册

隐私办公室政策与程序 

隐私指南 

数据主体请求表 

新闻报道手册 

如需帮助，请联系信息安全
部门或隐私办公室法律咨询

保护机密信息和数据隐私（续）

场景 3：客户数据访问请求

客户要求访问、更正、删除其个人数据，或选择不允许使用其个人数据。
引导客户前往数据主体请求表。如果您对客户请求的任何方面有疑问，
请联系隐私办公室以获取进一步指导。

场景 4：不当使用公司平台

在一个节奏缓慢的下午，您和几位同事通过汤森路透的内部即时通讯平
台分享表情包，调侃一位经理，并讨论了一个近期新闻中备受争议的政
治话题。 

这听起来像是无伤大雅的职场闲聊，就是那种在任何办公室里都会出现
的对话。 

内部消息平台属于公司系统，通过这些平台发送的所有内容均属于商业
记录。不恰当、冒犯性或不专业的消息并不会消失，可以被检索、审查，
并用于调查、法律程序或纪律程序。 

任何违反我们关于骚扰、歧视或互相尊重的工作场所政策的内容，无论
是在聊天消息中还是在会议室，都是不可接受的。将我们的内部沟通平
台用于业务用途。保持沟通的专业性，在点击“发送”之前，问一问自
己：如果人力资源、您的经理或高层领导读到这条消息，您是否会感到
自在。 

信任至关重要

我们的员工

市场

资产与信息

我们的控制措施

我们的社区

向道德热线报告关切

联系方式	

2026 年行为准则

https://trten.sharepoint.com/sites/intr-information-security-policy/SitePages/Policies-Standards-Documents.aspx
https://trten.sharepoint.com/sites/intr-information-security-policy/SiteAssets/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2Fintr%2Dinformation%2Dsecurity%2Dpolicy%2FSiteAssets%2FSitePages%2FPolicies%2DStandards%2DDocuments%2FData%20Security%20Data%20Classification%20Standard%2Epdf&parent=%2Fsites%2Fintr%2Dinformation%2Dsecurity%2Dpolicy%2FSiteAssets%2FSitePages%2FPolicies%2DStandards%2DDocuments
https://trten.sharepoint.com/sites/intr-information-security-policy/SiteAssets/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2Fintr%2Dinformation%2Dsecurity%2Dpolicy%2FSiteAssets%2FSitePages%2FPolicies%2DStandards%2DDocuments%2FInformation%20Security%20Handbook%2Epdf&parent=%2Fsites%2Fintr%2Dinformation%2Dsecurity%2Dpolicy%2FSiteAssets%2FSitePages%2FPolicies%2DStandards%2DDocuments
https://trten.sharepoint.com/sites/intr-privacy-office/SitePages/Privacy-Policies-%26-Procedures-Library.aspx
https://trten.sharepoint.com/sites/intr-privacy-office/SiteAssets/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2Fintr%2Dprivacy%2Doffice%2FSiteAssets%2FSitePages%2FPrivacy%2DPolicies%2D%26%2DProcedures%2DLibrary%2FPrivacy%2DPrinciples%2DPost%2D%2DJuly%2D2025%2D%2Epdf&parent=%2Fsites%2Fintr%2Dprivacy%2Doffice%2FSiteAssets%2FSitePages%2FPrivacy%2DPolicies%2D%26%2DProcedures%2DLibrary
https://privacyportal.onetrust.com/webform/dbf5ae8a-0a6a-4f4b-b527-7f94d0de6bbc/5dc91c0f-f1b7-4b6e-9d42-76043adaf72d
https://trten.sharepoint.com/sites/intr-reuters-handbook-of-journalism
https://gco.thomsonreuters.com/gco/renderSmartForm.action?formId=239935fe-376c-4bce-a5ca-21276285a83a
https://privacyportal.onetrust.com/webform/dbf5ae8a-0a6a-4f4b-b527-7f94d0de6bbc/5dc91c0f-f1b7-4b6e-9d42-76043adaf72d
https://trten.sharepoint.com/sites/intr-privacy-office/SitePages/Privacy-Policies-%26-Procedures-Library.aspx
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内幕交易

保护重要非公开信息，切勿使用、分享该信息，或鼓励他人据此进行交易。

实际场景

场景：未公布的收益

您获悉了尚未公布的业绩结果、预测或一项重大商业交易。在信息公开披露之前，请勿交易或在授权渠道之外讨论该信息。这一点
也适用于其他公司的信息。

保护内部信息

对重要非公开信息予以保密，仅与
获授权人员分享。

请勿交易或提供建议

在掌握重要非公开信息期间，不得
进行交易或鼓励他人进行交易。

先寻求指导

如果不确定某项信息是否属于重要
信息或非公开信息，在进行交易前
联系总法律顾问办公室。

在未公开披露之前，请勿分享尚未公布的收益、预测或重大商业交易。

需要更多指导？

信息是否属于“重要”且“非公开”，取决于具体事实和情况。如果某项信息一旦公开发布，合理预期会导致任何证券的市
场价格或价值发生重大变化，或对其产生重大影响，则该信息即为重要信息。如果某项信息会对理性投资者的投资决策产生
重大影响，则该信息也属于重要信息。如果某项信息尚未普遍知晓，也未通过公司官方渠道（如新闻稿、网站公告、证券申
报文件或向股东发布的信息）或通过媒体的广泛报道向公众披露，则该信息属于非公开信息。

总法律顾问办公室：如需了解更多信息，请联系总法律顾问办公室。

政策链接

内幕交易政策 

总法律顾问办公室 

您的职责

信任至关重要

我们的员工

市场

资产与信息

我们的控制措施

我们的社区

向道德热线报告关切

联系方式	

2026 年行为准则

https://trten.sharepoint.com/sites/intr-legal-and-compliance
https://trten.sharepoint.com/sites/intr-general-counsel


| 29

负责任地使用信息和通信系统

负责任、安全地使用汤森路透的信息、通信、技术及协作系统，且仅将其用于适当的业务目的。

实际场景

场景：可疑链接

您收到一封看似来自汤森路透 IT 部门的电子邮件，要求您在安全更新后验证您的登录凭据。
电子邮件看起来很正规，使用了汤森路透的标志，感觉正式，还营造出一种紧迫感。在点
击之前，您注意到发件人的地址不符合我们的标准格式，而且该链接指向一个陌生的网站。
这是一次网络钓鱼攻击，旨在窃取您的登录凭据并入侵汤森路透系统。请勿点击该链接、
输入凭据或转发该电子邮件。立即使用我们的网络钓鱼举报工具进行举报。如果您点击了
该链接或分享了相关信息，立即联系 IT 安全部门。迅速采取应对措施有助于防止发生严重
的数据泄露事件。

合理使用系统

妥善使用公司系统，并仅将其用于
业务需求。

保护访问权限和数据

保护凭证、设备、数据和访问权限。

快速报告问题

及时报告网络钓鱼、设备丢失、
滥用或安全事件。

政策链接

信息安全手册

移动设备使用政策

数据丢失防护（DLP）标准

设备管理标准

如需支持，请联系信息安全
部或全球服务台

您的职责

在适用法律允许的情况下，汤森路透保留监控和记录您使用汤森路透拥有或提供的信息、通信、技术或基础设施的权利。

信任至关重要

我们的员工

市场

资产与信息

我们的控制措施

我们的社区

向道德热线报告关切

联系方式	

2026 年行为准则

https://trten.sharepoint.com/sites/intr-information-security-policy/SitePages/Policies-Standards-Documents.aspx
https://trten.sharepoint.com/sites/intr-tr-telecom-fixed-and-mobility-public-profile
https://trten.sharepoint.com/sites/intr-information-security-policy/SitePages/Policies-Standards-Documents.aspx
https://trten.sharepoint.com/sites/intr-information-security-policy/SitePages/Policies-Standards-Documents.aspx
mailto:security%40thomsonreuters.com?subject=
mailto:security%40thomsonreuters.com?subject=
https://trten.sharepoint.com/sites/intr-operations-and-technology-customer-service-and-support/Lists/CSS%20Contact%20List%20Aug%203%202022/DispForm.aspx?ID=21
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保护我们的资产

妥善使用公司资产，防止发生丢失、被盗、滥用、损坏和浪费。

实际场景

场景 1：设备丢失

您发现设备丢失、设备损坏、未经授权的访问或疑似盗窃。
立即向相关的安全、IT 或管理部门报告关切，以便我们能够
迅速作出响应。

场景 2：人工智能许可滥用和未经授权的使用 

有朋友请求使用汤森路透向您提供的软件、人工智能工具、许可或访问凭据，
或者您正考虑将其用于自由职业项目。

请勿与任何第三方（包括同事、朋友或外部顾问）共享、披露或授予汤森路透
提供的软件、人工智能工具、许可及访问凭据的访问权限。请勿将汤森路透提
供的人工智能工具用于个人项目、自由职业工作、外部商业活动，或任何超出
汤森路透授权业务范围的目的。对汤森路透人工智能资源的所有访问，均严格
限定于经授权的公司业务用途。 

负责任地使用资产

公司资产仅可用于合法且经授权的
业务用途。

保护公司财产

防止盗窃、浪费、损坏、滥用和未
经授权的访问。

报告丢失或误用

如遇资产丢失、被盗、被滥用
或损坏，立即报告。

需要更多指导？

如发现疑似滥用或未经授权的访问请求，请向您的经理和 ECHelp 报告，或通过道德热线进行报告。
联系信息安全部门、隐私办公室或您的经理。

政策链接

全球安全 

信息安全

IT 工作站政策 

您的职责

信任至关重要

我们的员工

市场

资产与信息

我们的控制措施

我们的社区

向道德热线报告关切

联系方式	

2026 年行为准则

https://trten.sharepoint.com/sites/intr-risk-and-compliance/SitePages/Global%20Security.aspx
https://trten.sharepoint.com/sites/intr-information-security-policy/SitePages/Policies-Standards.aspx
https://trten.sharepoint.com/sites/intr-improving-our-tr-experience
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第五章

我们的控制措施
维护财务诚信与合规
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准确的财务记录

按照公司会计政策、内部控制和法律要求，维护准确、完整、及时且有充分依据的财务记录。

实际场景

场景 1：异常付款请求

一家承包商要求通过与签约公司不同的公司收款。在相关经理和财务团队对该请求进行审核、记录并批准之前，
请勿处理付款。

场景 2：发票拆分

某张发票超出了您的审批限额。请勿拆分发票或创建单独的付款，以规避审批门槛。将其转交给有权批准该事项
的适当审批人。

场景 3：确保客户关系管理（CRM）记录的准确性 

在必须完成季度目标的压力下，您通过将成交日期提前、提高交易金额以及将未取得进展的交易阶段升级等方式，
篡改了 CRM 记录。您计划在季度末对这些数据进行更正，但 CRM 数据是财务报告、预测以及高层业务决策的重
要依据。

不准确的记录，即使只是暂时的，也会歪曲汤森路透的业务状况，并可能会影响申报、资源配置和投资者报告。
篡改 CRM 记录违反了准确记录保存的义务，可能会受到纪律处分，严重者包括解雇。记录事实，而不是您希望成
为事实的事情。如果有要求对管道数据进行歪曲的压力，向内部审计部门报告。

准确记录

准确、完整且及时地记录
交易和报告。

遵循控制

妥善使用公司资金，切勿伪造
或隐瞒记录。

报告关切

如有涉及欺诈、税务、审计或
财务报告的关切，及时报告。

�提出正确的问题

•	 该记录是否完整、准确、及时，
并附有相应的证明文件？

•	 我是否遵循了规定的审批流程、
内部控制和申报程序？

•	 这笔交易、付款、发票或报告事
项是否存在可疑或欺诈嫌疑？

政策链接

申报控制与程序

欺诈事件内部报告
与调查规程 

您的职责

信任至关重要

我们的员工

市场

资产与信息

我们的控制措施

我们的社区

向道德热线报告关切

联系方式	

2026 年行为准则

https://trten.sharepoint.com/sites/intr-legal-and-compliance
https://trten.sharepoint.com/sites/intr-corporate-compliance-audit
https://trten.sharepoint.com/sites/intr-corporate-compliance-audit
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合同授权

只有在获得授权并经过适当审核后，方可签署合同、提案、订单及相关承诺。

实际场景

场景：关于补充协议的请求

某客户要求提供一份修改合同条款的补充协议或电子邮件承诺。未经适当审查和批准，请
勿同意。将合同审查请求上报。

确认权限

仅在您的职权范围内签署或批准。

避免额外承诺

请勿同意未经批准的条款或补
充协议。

准确记录

确保合同、订单和审批文件内
容完整、准确。

任何更改合同条款的电子邮件、注释、承诺或附带协议，均须经主管部门批准。

政策链接

全球服务政策

政府合同合规政策 

授权签字人政策

您的职责

信任至关重要

我们的员工

市场

资产与信息

我们的控制措施

我们的社区

向道德热线报告关切

联系方式	

2026 年行为准则

https://trten.sharepoint.com/sites/intr-global-procurement/SitePages/Policies%20Global%20Services.aspx
https://trten.sharepoint.com/sites/intr-legal-and-compliance/SitePages/Government-Contract-Compliance.aspx
https://trten.sharepoint.com/sites/intr-legal-and-compliance/Legal%20%20Compliance%20Policy%20Library/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2Fintr%2Dlegal%2Dand%2Dcompliance%2FLegal%20%20Compliance%20Policy%20Library%2FAuthorized%20Signatory%20Policy%20%2D%20Final%2Epdf&parent=%2Fsites%2Fintr%2Dlegal%2Dand%2Dcompliance%2FLegal%20%20Compliance%20Policy%20Library
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妥善保存业务记录

将业务记录存放在经批准的地点。

实际场景

场景 1：法律保留通知

您收到了一份法律保留通知，要求您保留与某特定事项相关的所有电子邮件和文件。停止删除任
何可能相关的业务记录，并将其按当前状态予以保留。根据业务需要继续创建新的业务记录，但
请勿删除任何受保留要求约束的记录。

场景 2：例行业务记录清理

您在清理旧文件时，发现了一些看起来已经过时的业务记录。在删除这些文件之前，确认其不受
法律保留或保存要求约束。如果您对保留要求有疑问，请咨询总法律顾问办公室或您的业务记录
管理团队。

保护信息

保护业务记录免遭丢失、损坏
或删除。

遵守法律保留要求

在法律要求保留期间，保留业
务记录，直至要求解除。

�提出正确的问题

•	 我是否将业务记录存放在经批准的地点，并保
护其免受损坏或丢失？

•	 我是否已收到法律保留通知，并清楚哪些业务
记录必须予以保留？

•	 在删除或处置业务记录之前，我是否应该先联
系总法律顾问办公室？

请勿删除可能与诉讼或调查有关的文件。联系总
法律顾问办公室寻求指导。

政策链接

业务记录与信息治理

您的职责

管理记录

根据适用的业务记录管理要求，创建、保存、保护和处置业务记录。
信任至关重要

我们的员工

市场

资产与信息

我们的控制措施

我们的社区

向道德热线报告关切

联系方式	

2026 年行为准则

https://trten.sharepoint.com/sites/intr-records-and-information-governance
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场景 3：不当篡改商业记录

您正在为一起客户争议准备相关文件，这时发现自己之前发送的一封电子
邮件中包含可能对汤森路透造成负面影响的信息。您在将原始电子邮件纳
入文件之前对其进行了编辑，认为没人会注意到这一改动。 

篡改电子邮件，即使是您自己的，也属于伪造商业记录。电子邮件元数据
和取证审计跟踪意味着篡改行为往往会被发现，而伪造记录的行为所带来
的后果，远比原始电子邮件的内容本身要严重得多。 

切勿篡改、删除或歪曲商务通信内容。如果以往的沟通造成了问题，请立
即向您的经理或总法律顾问办公室反映。

需要更多指导？

有关业务记录保留问题及法律保留指导的咨询，请联系总法律顾问办公室
政策链接

业务记录与信息治理

管理记录（续）

信任至关重要

我们的员工

市场

资产与信息

我们的控制措施

我们的社区

向道德热线报告关切

联系方式	

2026 年行为准则

https://trten.sharepoint.com/sites/intr-general-counsel
https://trten.sharepoint.com/sites/intr-records-and-information-governance
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媒体、社交媒体和公开演讲

只有在获得传播团队授权且明确了解自身职责的情况下，方可就汤森路透向媒体发表言论或参与公开演讲。在发布有关汤森路透的内容之前，请先阅读
社交媒体指南。 

实际场景

场景 1：媒体简评

一名记者在某活动现场请求简短发表评论。请勿代表汤森路透进行回应。
先联系传播部门，以确定如何回应，或是否需要官方发言人介入。

场景 2：社交媒体帖子

您在社交媒体上发布了一条关于法律研究市场趋势的动态，并提及了您
因职务所了解的汤森路透（“TR”）非公开的产品发展方向。由于您未说
明自己供职于汤森路透，也未明确表示这些观点仅代表您个人，该帖子
可能会泄露机密信息，使读者对您的立场产生误解，并被误认为是公司

的官方声明。在公开讨论行业话题时，请说明您与汤森路透的关联关系，
明确指出您的观点仅代表个人立场，切勿透露任何机密、专有或非公开
信息。如果您不确定某条内容是否适合发布，请在发布前联系传播部。

使用经批准的发言人

将外部咨询转交给传播部门或
授权发言人。

事先获得批准

进行采访、专题讨论、演讲或向媒
体发表评论前，须先征得传播团队
的批准。

负责任地发帖

在网上说明您的身份，并保护
机密信息。

需要更多指导？

联系传播团队 MediaRelations@thomsonreuters.com

政策链接

社交媒体指南

数据丢失防护标准

信任原则

传播团队

您的职责

信任至关重要

我们的员工

市场

资产与信息

我们的控制措施

我们的社区

向道德热线报告关切

联系方式	

2026 年行为准则

mailto:MediaRelations%40thomsonreuters.com%20?subject=
https://trten.sharepoint.com/sites/intr-communications
https://trten.sharepoint.com/sites/intr-information-security-policy/SitePages/Policies-Standards-Documents.aspx
https://www.thomsonreuters.com/en/about-us/trust-principles
mailto:Mediarelations%40thomsonreuters.com%0D?subject=
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第六章

我们的社区
成为值得信赖的全球企业公民



| 38

成为值得信赖的全球企业公民

尊重人权，保护环境，并要求我们的供应商和商业伙伴恪守高标准的道德准则。

实际场景

场景：供应商关切

存在怀疑，某家供应商可能存在使用强迫劳动或工作条件不安全的情况。暂停工作，
记录相关关切，并向 ESG 团队寻求指导。

尊重人权

绝不允许强迫劳动、童工、人口贩
运或不安全的工作条件。

负责任地采购

选用符合我们道德标准的供应商
和合作伙伴。

保护环境

遵守环境要求，支持环境保护、
资源回收和可持续发展。

提出正确的问题

•	 该活动是否可能影响劳动者的尊严、人权、
安全或合法就业标准？

•	 我们是否对供应商和合作伙伴进行了道德、
人权和环境风险的审查？

•	 我们是否在减少对环境的影响，并遵守
相关政策和法律？

政策链接

人权政策 

供应链道德准则

现代奴役法案透明度声明

社会影响力研究所

环境、健康与安全

ESG 团队

查看社会影响报告

您的职责

信任至关重要

我们的员工

市场

资产与信息

我们的控制措施

我们的社区

向道德热线报告关切

联系方式	

2026 年行为准则

https://www.thomsonreuters.com/en/policies/human-rights-policy
https://www.thomsonreuters.com/en/about-us/social-impact/our-markets/supply-chain-ethical-code
https://www.thomsonreuters.com/en/modern-slavery-act
https://trten.sharepoint.com/sites/intr-social-impact-institute
https://trten.sharepoint.com/sites/intr-risk-and-compliance/SitePages/Environment,-Health-and-Safety-Team.aspx?csf=1&web=1&e=clvITo&CID=ad7311cd-953d-4b36-b737-701104620292
https://trten.sharepoint.com/sites/intr-social-impact-institute/SitePages/Sustainability.aspx
https://www.thomsonreuters.com/en/about-us/social-impact#reports
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为社区做出贡献

通过符合道德规范的慈善活动、志愿服务以及经批准的捐赠项目，支持我们的社区。

实际场景

场景：客户捐赠请求

一位客户在合同谈判期间提议向其支持的慈善机构捐赠。在做出决定之前，先停下来寻求指导。我们希望确保该笔捐赠符合我
们的价值观，且不会引发利益冲突。

负责任地捐赠

使用经批准的捐赠项目和经过审核
的机构。

以符合道德规范的方式参与
志愿服务

遵守关于志愿服务时间、配对和
奖励的政策。

避免不当影响

不得利用捐赠、礼品或活动来获取
商业优势。

政策链接

社会影响力研究所

MyGiving 计划指南 

您的职责

信任至关重要

我们的员工

市场

资产与信息

我们的控制措施

我们的社区

向道德热线报告关切

联系方式	

2026 年行为准则

https://trten.sharepoint.com/sites/intr-social-impact-institute
https://trten.sharepoint.com/sites/intr-social-impact-institute/SitePages/MyGiving-Resources.aspx
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参与政治进程

在个人层面以负责任的态度参与政治活动，同时确保汤森路透与政治活动、捐赠、游说及倡导活动保持距离，除非获得批准。

实际场景

场景 1：竞选支持

您想支持某位候选人或某项竞选活动。仅以个人身份、利用个人时间进行
此类活动，且不得使用公司资源。明确说明您的政治活动属于个人行为，
与汤森路透无关。

场景 2：竞选公职

如果您计划参选公职，请在采取任何正式行动之前，通知您的经理和
Enterprise Compliance。将您的竞选活动与您在汤森路透的职务、时间、
资源和系统分开。避免参与可能引发利益冲突的公司事务。

让活动保持在个人范围内

明确表示，您的政治观点和活动仅
代表个人立场。

避免寻求公司支持

不得利用公司资源、资金或影响
力从事政治活动。

事先获得批准

在进行游说、发表倡导立场或向政
府官员赠送礼品之前，须事先获得
批准。

从事政治活动时，请仅使用您的个人时间、个人资金和个人资源。

需要更多指导？

请获得您的经理和 Enterprise Compliance 的批准。ECHelp@thomsonreuters.com

政策链接

信任原则

Enterprise Compliance 

您的职责

信任至关重要

我们的员工

市场

资产与信息

我们的控制措施

我们的社区

向道德热线报告关切

联系方式	

2026 年行为准则

mailto:ECHelp%40thomsonreuters.com?subject=
https://www.thomsonreuters.com/en/about-us/trust-principles
mailto:ECHelp%40thomsonreuters.com?subject=
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第七章

向道德热线
报告关切
通过在全球范围内采取符合道德规范、
负责任的行动来建立信任
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联系道德热线

道德热线。以保密的方式报告关切。

提出关切时，并不需要确凿的证据或证明。只要出于善意就足够了。沉默绝非安全之选。

报告可以使用多种语言撰写。在法律允许的情况下， 可进行匿名报告。

提交报告后，您将收到一个案件编号，用于跟踪您所反映关切的处理进度。

对报复行为零容忍

本着善意提出关切或配合调查的任何人不得受到报复。

电话

877-373-8837  
（在美国／加拿大以外地区，请先拨打该

国的接入号码）

在线

thomsonreuters.ethicspoint.com

信任至关重要

我们的员工

市场

资产与信息

我们的控制措施

我们的社区

向道德热线报告关切

联系方式	

2026 年行为准则

http://thomsonreuters.ethicspoint.com
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第八章 

联系方式
为您对接合适的资源，以获取指导、
支持及反映关切
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主要联系方式及资源

人力资源
工作场所与人力资源

•	 工作场所事项
•	 便利
•	 关于歧视的关切
•	 骚扰与安全

全球安全与保障
全球安全与环境、健康和安全（EHS）

•	 威胁和可疑活动
•	 访问控制事项
•	 紧急情况或危险
•	 实体安保联系

信息安全
信息安全团队

•	 数据泄露
•	 网络钓鱼和恶意软件
•	 丢失的设备
•	 安全事件
•	 ISRM 联系方式

您的经理
您的经理是您在以下方面的首要
联系人：

•	 日常伦理问题
•	 工作场所关切
•	 准则应用指南

总法律顾问办公室（GCO）
总法律顾问办公室（GCO）

•	 合同与授权
•	 政府关系
•	 内幕交易
•	 IP 与知识产权
•	 诉讼与调查

 
Enterprise Compliance 

•	 ECHelp@thomsonreuters.com
•	 利益冲突、反贿赂和反腐败、制裁、

贸易管制、反洗钱／反恐怖融资
•	 关于行为准则的问题

道德热线
•	 联系道德热线

内部审计
•	 内部欺诈关切 •	 内部控制方面的不足或不

合规情况
•	 财务审计或记录中的不实

陈述

法律声明

本准则不构成雇佣合同，不改变任何员工的自由雇佣地位（如适用），
也不修改任何个人雇佣协议或集体谈判协议的条款。

汤森路透保留随时修改本行为准则及任何政策或程序的权利，无论是
否另行通知。汤森路透保留根据其自行判断，酌情解释本准则及相关
政策的权利。  

在极少数情况下，如果您认为可能需要豁免准则中的某项具体规定，
应联系汤森路透的首席法务官。对高管或董事的任何豁免，只能由汤
森路透董事会或董事会委员会批准，且汤森路透将根据法律、法规或
证券交易所的要求进行申报。

信任至关重要

我们的员工

市场

资产与信息

我们的控制措施

我们的社区

向道德热线报告关切

联系方式	

2026 年行为准则

mailto:SecurityOps%40thomsonreuters.com?subject=
mailto:security%40thomsonreuters.com?subject=
https://trten.sharepoint.com/sites/intr-general-counsel
mailto:ECHelp%40thomsonreuters.com?subject=


感谢大家
以诚信为本，在日常工作中不断建立信任
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